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DESIGN ESTRATEGICO, UM OLHAR PARA O FUTURO DESEJAVEL DA SUA EMPRESA.

ENTENDA O QUE € E COMO PODE SER APLICADO NA SUA ORGANIZACAO.

Design Estratégico se tornou importante nas organizacdes que pretendem concorrer e lidar com a
eficiéncia e a velocidade em mercados altamente competitivos e exigentes, definindo, portanto,
sua participacao e posicao no mercado nacional e global.

IDEIA CENTRAL: Design estratégico opera com proposicoes tangiveis e intangiveis de um sistema
que integra marca, produto, comunicacao e servico, com o propdsito de definir a posicao e relacao
competitiva da empresa no mercado e no ambiente social. O design se torna estratégico quando
incorpora 0 pensamento e as suas praticas de modo transversal no ambiente interno a
corporacao e na relacao com seus beneficiarios, impactando diretamente no processo de
inovacao, notoriedade, imagem e posicao da empresa no mercado em relacao aos competidores.

Diante das recorrentes mudancas econdmicas, sociais, tecnolégicas e de modelos de negdcios,
potencializadas pela transformacao digital, as organizacées com seus produtos e servicos nao
devem apenas antecipar as mudancas, mas dirigi-las.

Portanto, promover inovacao a partir do design como estratégia exige visao ampla e profunda
sobre as forcas que afetam as necessidades, expectativas e desejo dos consumidores e usuarios,
além de conhecimentos e conceitos do design e do sistema de métodos de gestdao e projeto
existentes.

Quanto mais pisamos no mundo denominado V.U.C.A (Vulneravel, Imprevisivel, Complexo e
Ambiguo) e as influéncias desse mundo que interferem diretamente no comportamento do
consumidor, mais a estratégia da empresa depende da sua “capacidade de resposta”, ou seja, sua
capacidade de fazer as melhores perguntas, lidar com a dinamica de mudanca, falta de
previsibilidade e principalmente com os erros de leitura para adaptar ou inovar em negécios com
produtos e combina-los com servicos relevantes e pertinentes para o mercado.

Diante desse contexto se estabelecem processos de integracao do sistema de design na
articulacao com a estratégia da empresa, bem como dupla interacao entre os interlocutores do
ambiente interno e externo. Logo, esse conceito eficiente, intuitivo e criativo representa o Design
Estratégico.

Intervir em termos de design estratégico significa prioritariamente: - Contribuir para a
“patrimonializacao” do conhecimento do design; + Contribuir para o processo econdmico das
empresas; « Contribuir para o desenvolvimento da cultura do “Sistema de Design”. - Contribuir
para elevar a competitividade e notoriedade das empresas no futuro. - Contribuir para a melhoria
da gestao e reducao de custos -Contribuir para o potencial de diferenciacao e capacidade de
inovacao.

Aplicar o design estratégico é importante para as empresas que precisam estar orientadas ao
futuro e a nova economia, também, para aquelas mais profundamente interessadas na insercao
de uma cultura de inovacao. Esta associado a capacidade da empresa compreender, interpretar e
visualizar aspectos concretos e abstratos do mercado, bem como a representacao de cenarios
futuros, a decodificacao de tendéncias e mudancas socioculturais, a capacidade de integrar
diversas formas de conhecimento e a reflexao e formulacao de diretrizes para a solucao de
problemas complexos.
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Design estratégico atua de forma gerencial e projetiva de longo alcance, orientada para os
objetivos e propésito da empresa, apoiada na compreensao, andlise e interpretacao dos fatores
gue condicionam o seu ambiente interno e externo. Conectando realidade e futuro.

Conectar realidade e futuro exige uma pratica de conhecer o cenario atual, identificar as
oportunidades, a realidade de como sua empresa esta inserida no mercado e como é reconhecida
pelo seu publico, além de construir cenarios a partir do seu propésito transformador massivo
(como encantar e engajar pessoas sobre o seu futuro) e as tendéncias que podem afetar seu
negdcio. A partir do alinhamento de realidade e futuro, o design estratégico entrega diretrizes que
orientam a organizacao na tomada de decisao.

e

CENARIO ATUAL

EMPRESA: Propdsito, valores, marca, produtos, servicos, estratégias, objetivos, etc...
PESSOAS: Dores e necessidades, comportamento, nicho, desejos, expectativas, etc...
MERCADO: Concorréncia, modelo de negécios, oportunidades, problemas, etc...

e

CENARIO FUTURO

NEGOCIOS: novos modelos de negécios da era digital, organizacoes exponenciais, etc.
TENDENCIAS: econdmicas, sociais, culturais e ambientais
FUTUROS: Possiveis, Provaveis e Desejaveis.

CONHECER CENARIO
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CONSTRUIR CENARIO

“mais importante do que idealizar o futuro é
trazé-lo ao presente por meio de
experimentacoes”
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- Ondevocé e o seu negocio estao posicionados?

- Passado, presente ou futuro?

‘uns acreditam que as mudancas sao motivadas por fatores externos. Para estas pessoas, o
futuro é algo possivel (é evidente que algo vai acontecer); ou futuro provavel (talvez aconteca e é
marcado pela incerteza). Mas existe um terceiro futuro, o desejavel, um espaco inexplorado, e
com criatividade, técnicas e empreendedorismo podemos molda-lo com ideias, conceitos e
realidades.” Referéncia, Revista Havard Business Review Brasil, setembro 2015

O campo do design estratégico a partir do futuro aplicado como cultura e estratégia de
desenvolvimento de um negécio, produto ou servico estabelece as condicdes favoraveis aos
processos de inovacao a fim de tornar eficaz e relevante as solucdes sugeridas. Descreve a
posicao da empresa no mercado e amplia a visao de futuro, selecionando os produtos-servicos
que oferecem melhor condicdo competitiva diante do seu tempo.

CAMPO COGNITIVO DO DESIGN ESTRATEGICO

CAMPO CONVENCIONAL | CAMPO ESTRATEGICO A PARTIR DO FUTURO

TIPOS DE FUTURO
PROVAVEL

POSSIVEL DESEJAVEL

ESPECULATIVO

EVIDENTE EMERGENTE

PRE-DISPOSIGAD

INCREMENTAL ADAPTATIVO
MELHORAR 0 NEGOCIO MUDAR 0S NEGOCIOS

ORIENTAGAD DO DESIGN

HUMANO CONTENTO FICCAD
MELHORAR A REALIDADE TRANSFORMAR A REALIDADE CRIAR NOVA REALIDADE

ESPIRITO DO TEMPO
HOJE AMANHA DEPOIS DE AMANHA

DISRUPTIVO
CRIAR NOVO NEGOCIO

ATENDER A DEMANDA ALTERAR A DEMANDA CRIAR A DEMANDA

grafico, Havard Business Review, setembro 2015 pag.67
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INOVACAO DESIGN BRANDING

Ressignifique sua marca, produtos e servicos,
esse € o momento! Entre em contato.

Baixe nossos e-books dos projetos executados
e artigos, estao disponiveis no site.

Consulte e contrate também nossos servicos
online: Mentorias e treinamentos.

Acompanhe e participe dos nossos grupos de
discussao, no whatsapp, instagram e linkedin.

-

PROJETOS | TREINAMENTOS | MENTORIAS
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criategia.com.br

felipe@ffdesignstudio.com.br
marcos@marcosbatista.com.br

K

L 55 11 98303-0605 (Felipe)
55 11 98434-9717 (Marcos)

Designer, professor e um mensageiro da
inovacao, que busca incessantemente a mudanca
na mentalidade de pessoas e organizacoes.
Especialista convidado do programa INOVA360 na
Record News, colunista da Revista Empreenda e
mentor de diversas startups. Eleito e
homenageado personalidade lider em inovacao do
prémio ABC da comunicacdo 2019. € graduado em
Design com pés-graduacao em Economia Criativa
e Cidades Criativas pela FGV e Engenharia de
Produto na USIJT, com mais de 30 anos de
experiéncia no desenvolvimento de produtos e
servicos, ganhador de diversos prémios de design.
Atuou como gestor em design para a América
Latina na Bosch and Siemens Home Appliances.
|dealizador de cursos de MBA e professor da
be.academy, IMT e |EL.
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