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FUTURO E REALIDADE CONECTADOS POR UM MNDO VUCA

0 QUE VOCE TEM SIDO PARA O FUTURO QUE DESEJA? COMO NOS POSICIONAR FRENTE
AS GRANDES E RAPIDAS TRANSFORMACOES DE UM MUNDO VUCA: VULNERAVEL,
IMPREVISIVEL, COMPLEXO E AMBIGUQ?

VUCA, descreve quatro caracteristicas marcantes do momento em que estamos vivendo:
Volatilidade, Imprevisibilidade, Complexidade e Ambiguidade. Apesar desse termo ser incorporado
mais recentemente ao vocabulario corporativo e dos negécios, ele surgiu na década de 90 no
ambiente militar.

A escola militar U.S. Army War College utilizou esse conceito para explicar o mundo no contexto
pés-guerra fria. No entanto, ele também se aplica perfeitamente ao ambiente de negdcios atual, o
que gera novos desafios tanto para os profissionais quanto para as organizacoes.

A evolucao da tecnologia sempre foi a grande responsavel pelas transformacées nas empresas,
com impactos profundos no modo de produzir e consumir. Desde a revolucao industrial, a
substituicao de atividades mecanicas e repetitivas por maquinas &€ comum, o que cria e
proporciona novos postos de trabalho mais qualificados, que resulta na mudanca da educacao e
capacitacao de mao de obra para cérebro de obra.

Com o inicio do tsunami promovido pela revolucao digital, acelera o ritmo de extincao e criacao de
novas ocupacdes e modelos de negécios. Estamos vivendo simultaneamente os dois mundos, o
da era industrial promovido pelo pensamento linear (linear, segmentado, unidisciplinar e
previsivel) e o da era digital pelo pensamento exponencial (exponencial, conectado,
transdisciplinar e imprevisivel). Viver na coexisténcia de dois mundos provoca medo e duvidas,
passamos anos aprendendo o modelo linear e agora colidimos com essa provocacao de um novo
modelo de pensamento, que combina e explora melhor o mundo digital.

»
>

40%D0S
NEGOCIOS DE

" VALORIZAMOS HOJE NAD
0 QUE NOS

ESTARAO AGUI

FALTA DE
PREVISIBILIDADE

HUMANIZA

DINAMICA DA
MUDANCA

CAOSE
CONFUSAO

EGOSISTEMA
ERROS DE ECOSSISTEMA

LEITURA

MUNDO vucA

RUPTURA CAUSADA PELO
AVANCO TECNOLOGICO

0 FiM DO MUNDO COMO O CONHECEMOS

VELHO MUNDO COEXISTENCIA DOS DOIS MUNDOS NOVO MUNDO

CRIA[TEGIA]

inovacdo | design | branding



Entender e adotar as novas tecnologias como a Inteligéncia Artificial, Big Data, Internet das
Coisas, Realidade Aumentada e Virtual, Machine Laearning, Impressao 3D, entre outras, sera de
grande valor para se posicionar perante essas mudancas e fundamental estrategicamente, pois
significa melhoria de produtividade e vantagem competitiva, e o que nao falta sao discussoes na
midia sobre o futuro dessas maquinas e tecnologias, na relacdo com o ser humano no
desenvolvimento de novas modalidades de trabalho e novos habitos de consumo.

Algumas sdo visoes utdpicas e outras distépicas, mas a Unica certeza é de que devemos utilizar
essas inovacoes para promover melhores experiéncias ao ser humano, proporcionar momentos
gue nos trazem prazer e nos ajuda a viver melhor, valorizar o que nos humaniza. As tecnologias
exponenciais devem descobrir “como” otimizar, agora descobrir “o que” e “por que"” otimizar deve
ser o homem.

Alguns dos principais impactos para as organizacdes é a dificuldade de ter previsibilidade nos
planejamentos, habilidades ageis para interpretar as falhas e corrigi-las, criar a partir do caos e
confusao e ainda estabelecer uma gestao que acompanhe a dinamica de mudanca.

A diferenca agora é que ao invés de projetar cenarios de longo prazo, precisamos ter agilidade na
capacidade de resposta as demandas desse ambiente VUCA, e com a maestria de nao separar o
futuro da realidade. Entender que a mudanca é o processo no qual o futuro invade nossas vidas.

Essas mudancas e impactos implicam um novo mindset para empreender ou intraempreender,
uma nova forma de nos prepararmos para o mercado e para a vida, na busca por absorver
conteldos relevantes. Empreender sera nosso Unico destino, ou vocé tem uma estratégia e sonho
préprio, ou entao serd parte do sonho e da estratégia de alguém.

Este novo cenario exige uma mudanca de atitude, que podemos chamar de “mentalidade do
aprendiz eterno”. Que valoriza o aprimoramento continuo das aptidées em sua area de atuacao,
assim como o desenvolvimento de novas habilidades complementares, sempre buscando estar na
fronteira do novo e do conhecimento.

“Os analfabetos do século XXl ndao sao aqueles que nao sabem ler ou
escrever, mas aqueles que se recusam a aprender, desaprender e voltar a
aprender.” Auin Toffler

Na frase, Alvin Toffler fala da importancia da necessidade constante na avaliacdo de nossas
relac6es com as atividades que exercemos, estar receptivo a tentar desaprender como fazer uma
atividade de um jeito antigo e reaprender de uma maneira diferente.

Nesse cenario de mudancas e colisdes de uma era com a outra, existe uma preocupacao crescente
das organizacbes com o futuro do trabalho, sua producao e das relacées de mercado e consumo
com o usuario.

Muitas sao as publicacées que falam das tendéncias de trabalho, profissées e novas demandas da
sociedade perante ao consumo, sendo que nem todos eles (trabalho e consumo) sdo ligados
diretamente a tecnologia.
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MUNDO DAS PROFISSOES / COMO SEPREPARAR

AO LONGO DO TEMPO PARA 0 FUTURO?

“Onde as necessidades do mundo e
os seus talentos se cruzam, ai esta a
suavocacao’.

7 63% (CRIANCAS ENSINO BASICO)

VAO TRABALHAR COM O QUE AINDA NAQ EXISTE

COMO SE PREPARAR PARA O FUTURO?

0 QUE VOCE QUER?

QUAIS SAO SUAS FORTALEZAS?

O MUNDO E DIGITAL, APROXIME-SE! APRENDIZADO CONSTANTE! NAO TENHA MEDO!

A partir dessa colisao da era industrial com a digital houve um estilhaca mento de
novos postos de trabalhos e novas habilidades, profissées como Analistas de Cyber e
Smart City, Designer de Inovacao, Arquiteto de Experiéncias, Gerente de Integracao
Homem-Maquina, Detetive de Dados, Curador de Memdrias Pessoais, Designer de
Interiores de Casas e Escritérios Inteligentes, Designer de Personalidade e Interface
de Maquinas, Agente de Prevencao contra Cybers Ataques, entre tantas outras que
abrangem as mais diferentes areas do conhecimento.

As organizacdes precisam ajustar seus conhecimentos, e capacitar novas habilidades
e competéncias aos seus colaboradores de como funcionam essas tecnologias
exponenciais. Obvio que nao sera necessario que todos saibam como funcionam, mas
sera um pré-requisito primordial adquirir a mentalidade de querer ser empatico a elas
e aprender de maneira continua.

Também devemos nos orientar e ser capazes de identificar por conta prépria as
oportunidades de aperfeicoamento, e de eliminar lacunas de conhecimento.

Na proxima edicao falarei sobre essas mudancas a partir das profissées que deixam
de existir e as novas que comecam a surgir; como isso muda o mindset de uma
organizacao; como nos adaptar para atender a quebra implantada na nossa mente
sobre a légica de consumo e quais sao essas tendéncias.
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INOVACAO DESIGN BRANDING

Ressignifique sua marca, produtos e servicos,
esse € o momento! Entre em contato.

Baixe nossos e-books dos projetos executados
e artigos, estao disponiveis no site.

Consulte e contrate também nossos servicos
online: Mentorias e treinamentos.

Acompanhe e participe dos nossos grupos de
discussao, no whatsapp, instagram e linkedin.
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criategia.com.br

felipe@ffdesignstudio.com.br
marcos@marcosbatista.com.br
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L 55 11 98303-0605 (Felipe)
55 11 98434-9717 (Marcos)

Designer, professor e um mensageiro da
inovacao, que busca incessantemente a mudanca
na mentalidade de pessoas e organizacoes.
Especialista convidado do programa INOVA360 na
Record News, colunista da Revista Empreenda e
mentor de diversas startups. Eleito e
homenageado personalidade lider em inovacao do
prémio ABC da comunicacdo 2019. € graduado em
Design com pés-graduacao em Economia Criativa
e Cidades Criativas pela FGV e Engenharia de
Produto na USIJT, com mais de 30 anos de
experiéncia no desenvolvimento de produtos e
servicos, ganhador de diversos prémios de design.
Atuou como gestor em design para a América
Latina na Bosch and Siemens Home Appliances.
|dealizador de cursos de MBA e professor da
be.academy, IMT e IEL.
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