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UM NOVO OLHAR A PARTIR DAS MUDANCAS

Como nos posicionar frente as grandes e rapidas transformacdoes de um mundo VUCA:
Vulneravel, Imprevisivel, Complexo e Ambiguo?

Vivemos uma mudanca de era e de paradigma, do modelo industrial para um novo, exponencial e
baseado no conhecimento, informacao, criatividade e nossa existéncia. Nos meus artigos, sempre
abordo com intensidade o que é fundamental e indispensavel para que a INOVACAO aconteca de
fato, e quais os novos caminhos para as organizacoes, gestores e empreendedores perceberem
logo a mudanca em curso e, adaptarem seu raciocinio linear aprendido e executado na era
industrial com as conexdes do modelo de pensamento exponencial da digital.

Devemos refletir e promover uma leitura contemporanea - sobre o que esta em transformacao; o
que esta em ruptura; quais seriam as novas perspectivas de trabalhos; produtos; servicos e
consumo. Diante da minha jornada pelo mundo e experiéncias vividas em diversos setores,
observo com mais velocidade as novas demandas da sociedade e a criacao de novos postos de
trabalho, sendo que nem todos estao diretamente ligados a tecnologia.

As empresas precisam ajustar seu radar para essas novas demandas, absorver novos
conhecimentos, capacitar e provocar em seus colaboradores a busca por novas habilidades e
competéncias, que a partir da evolucdao da tecnologia proporciona novos habitos e
comportamentos. Obvio que, nao sera necessario que todos saibam como tudo isso funciona, mas
sera um pre-requisito primordial adquirir a mentalidade de querer ser amigo dessas mudancas e
aprender de maneira continua.

Cito aqui algumas caracteristicas indispensaveis para nossa adaptacao num ambiente de
negocios volatil, incerto, complexo e ambiguo, como uma organizacao se posiciona para atender
as novas demandas de produtos e servicos com relevancia e, principalmente, a entrega de valores
que sejam percebidos pelo consumidor.
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MINDSET EMPREENDEDOR:

ADOTE TECNOLOGIAS EXPONENCIAIS: Todos os dias o mercado de trabalho e os modelos de negdcios
passam por processos de transformacgdes. Assim como a sociedade de modo geral, o meio corporativo e as
tarefas do dia a dia sdo impactados pelo alto e rapido desenvolvimento da tecnologia. Compreender e adotar
as inovacgoes exponenciais, como Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, Realidade Virtual e Aumentada,
Big Data, Impressao 3D entre outras, conseguimos proporcionar velocidade, ganhamos efeito escala e novo
mercado. Conseguir aliar a Inteligéncia Artificial com a inteligéncia humana, e definir que descobrir o COMO
otimizar é um problema das Ciéncias da Computagao e descobrir O QUE e POR QUE otimizar nao é, eis ai o
grande passo para uma empresa inovadora.

PROPOSITO EMPREENDEDOR: Se n3o ha respostas precisas e especificas para essa dindmica, e tomar
decisdes num contexto VUCA é um ato de coragem - por que nao falar de fé? o caminho é criar um ambiente
favoravel ao compartilhamento para a geracdao de novos conhecimentos, ou seja, o aprendizado coletivo. Ter
um propdsito e um posicionamento claro sobre a causa e qual problema vocé resolve, é essencial para
engajar seus colaboradores e usudrios. Além disso, é primordial a transparéncia e autenticidade com um
desenvolvimento continuo de processos integrados, que possibilitem ao maximo a formacdo de uma cultura
organizacional que tenha convergéncia com o propdsito da empresa. Sua visao, missao e valores devem
engajar as pessoas em torno do seu futuro e, principalmente, gerando resultados com base em ativos
intangiveis.

NOVAS HABILIDADES: Multidisciplinariedade para lidar com a complexidade. Todas essas mudancas
proporcionam novos problemas, que na maioria das vezes sao mal definidos. E quanto mais ampla a visao
maior a probabilidade de encontrar solugdes desejaveis, possiveis, vidveis e relevantes. Nesse sentido, é
fundamental ter frio na barriga e obter desafios que gerem a curiosidade de estudar diferentes assuntos de
areas distintas. Com equipes multidisciplinares os estimulos gerados colidem com varios pontos de vista e
geram conexdes, que tendem a obter mais resultados relevantes perante o mundo VUCA. O desafio é
aprender a lidar com as diferengas.

RESILIENCIA E FLEXIBILIDADE: Se as mudancas sdo inevitaveis, volateis e cheio de incertezas, é preciso
resiliéncia para lidar com essa situacao. A capacidade de manter-se em pé diante desse tsunami de mudancas
e, ainda ter forgas para se adaptar ao novo cendrio, ndo é uma habilidade natural para todos que
empreendem. Resiliéncia ndo é uma opgao num mundo volatil e incerto, é preciso reforcar a sua autoestima
e colocar amor acima de tudo, fazer o seu melhor diante dos acontecimentos. O futuro é liquido “as relacdes
escorrem pelo vao dos dedos”, assim sdo as nossas certezas, ser flexivel perante esse futuro é uma
competéncia essencial para o aprendizado e adaptacao. Devemos abrir nossa cabeca, aceitar e compreender
que, existem inumeras formas de resolver o mesmo problema.

FRACASSO COMO AMIGO E PROFESSOR: O aprendizado vem da agao e, por isso, é importante estar aberto a
cometer erros. Hd uma expectativa nas organizag¢des de que devemos nos esforgar ao maximo para alcangar a
perfeicdo e a meta desejada, ndo podemos cometer equivocos e devemos ser modelos perfeitos. Esse tipo de
expectativa dificulta assumir riscos e limita as possibilidades de criar mudancas mais radicais. Utilizar os
conceitos do Design Thinking como exemplo permite aprender fazendo, Decidindo radpido, Errando rapido e
Aprendendo rapido. A diferenca agora é que, mais prudente que planejar cenarios em longo prazo, é ter
agilidade na capacidade de experimentar respostas as perguntas geradas pelas demandas do ambiente.
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MINDSET CONSUMIDOR:

EU QUERO JA: O consumidor quer a velocidade, a economia do tempo e a garantia de prazer
imediato. O avanco tecnolégico por meio do 5G, Big Data, Inteligéncia Artificial, entre outras
tecnologias, proporcionaram essa agilidade. E @ medida que os consumidores passem a contar
com essa eficiéncia e velocidade de informacao a tomada de decisao, comecam a cobrar o mesmo
nivel de exceléncia para todas as empresas e setores, independentemente de seu tamanho. Essa é
uma tendéncia que pode representar problemas para muitas empresas de pequeno porte, ou
entao, uma oportunidade fantastica para sonharem grande e crescer.

EXPERIENCIA UNICA: Devemos propor para as organizacoes: pensarem primeiro na diferenca que
os novos produtos e servicos farao na vida das pessoas, ao invés de fazer mais um lancamento.
Consumidores comecam a dar preferéncias a mercadorias mais simples e servicos mais
convenientes. Nos Ultimos anos, presenciamos um crescimento de pessoas que buscam
experiéncias auténticas, diferentes e que representem sua individualidade, por meio de produtos
artesanais, locais e basicos.

CONSUMIDOR CONSCIENTE: Muitas pessoas ja nao compram mais o que vocé faz, elas compram o
porqué vocé faz. E o que produz serve apenas como prova do que acredita, ou seja, seu propdsito
e valores antes do lucro. Diante dessa evolucao da consciéncia do ser humano, relativo ao
consumo, potencializam-se as preocupacdes com o planeta, salde, animais e problemas sociais,
por isso, a expressao ‘negdcio responsavel” mudou drasticamente na dltima década - ser
responsavel nao é mais um diferencial, mas item obrigatério de qualquer empresa que deseje se
manter no mercado.

SOMOS EXPERT: O consumo se tornou tema de discussoes publicas e coletivas. E como clientes
nunca tivemos tanta razao nesse mundo digital e de midias sociais, exigimos bom custo-beneficio
nas compras, e usamos as redes e grupos de interesse como movimentos de ddio. E se possivel
muito barulho, sempre que nos sentirmos vitimas de experiéncias negativas de consumo, assim
como contamos com a experiéncia de outros usuarios para garantir mais seguranca diante de
tantas opcodes. Consumidores se sentem mais empoderados. Para as empresas este é um cenario
muito delicado. Cliente satisfeito se torna um embaixador ambulante de boas indicacées. Porém,
se ele vivenciou problemas é crise nas redes sociais.

MOVIDOS PELO BEM DO PLANETA: As novas geracdes tém aversao e nao querem nem ouvir falar
de plastico. Essa intolerancia sé piora a cada video e depoimentos de ambientalistas postados nas
redes sociais sobre sacos de lixo, canudinhos e embalagens jogadas no mar - principal vilao e
causador da morte dos animais marinhos e da poluicao no planeta. Partindo desse principio,
vamos presenciar cada vez mais a acao reversa, e partira das empresas, a substituicao do plastico
por produtos biodegradaveis. A cada dia, marcas do mundo inteiro se engajam na missao de
tornar suas embalagens reutilizaveis, reciclaveis e recicladas, adotando o conceito da economia
circular e, se possivel 100% livre de residuos plasticos. “O que faz bem ao planeta faz bem a sua
empresa também”
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INOVACAO DESIGN BRANDING

Ressignifique sua marca, produtos e servicos,
esse € o momento! Entre em contato.

Baixe nossos e-books dos projetos executados
e artigos, estao disponiveis no site.

Consulte e contrate também nossos servicos
online: Mentorias e treinamentos.

Acompanhe e participe dos nossos grupos de
discussao, no whatsapp, instagram e linkedin.
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criategia.com.br

felipe@ffdesignstudio.com.br
marcos@marcosbatista.com.br
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L 55 11 98303-0605 (Felipe)
55 11 98434-9717 (Marcos)

Designer, professor e um mensageiro da
inovacao, que busca incessantemente a mudanca
na mentalidade de pessoas e organizacoes.
Especialista convidado do programa INOVA360 na
Record News, colunista da Revista Empreenda e
mentor de diversas startups. Eleito e
homenageado personalidade lider em inovacao do
prémio ABC da comunicacdo 2019. € graduado em
Design com pés-graduacao em Economia Criativa
e Cidades Criativas pela FGV e Engenharia de
Produto na USIJT, com mais de 30 anos de
experiéncia no desenvolvimento de produtos e
servicos, ganhador de diversos prémios de design.
Atuou como gestor em design para a América
Latina na Bosch and Siemens Home Appliances.
|dealizador de cursos de MBA e professor da
be.academy, IMT e IEL.
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