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ECONOMIA DA REPUTACAO, ONDE PROPOSITO E VALOR VEM ANTES DO LUCRO

Essa economia esta se expandindo para todos os modelos de negdcios, é importante ter um
propoésito bem definido para que haja conversao.

A era da Economia da Reputacao exige o alinhamento de um propdsito bem definido a estratégia
de negdcio, na qual a cultura organizacional é o primeiro passo e a base para a convergéncia
desse propésito.

Com a priorizacao de negodcios sustentaveis a partir de impactos positivos econdmicos, sociais,
ambientais e culturais, expressar um propdsito nao basta, é preciso transforma-los em acoes
concretas.

Reputacao é sobre como o mundo enxerga vocé, sua marca e empresa, por isso transparéncia e
autenticidade nas suas acdes determinam o que pessoas e organizacdes farao por vocé. Ja somos
reconhecidos e valorizados por nossa reputacao onde qualquer indicacao, recomendacao,
transacao e decisao serao definidas por isso.

Essa economia esta se expandindo para todos os modelos de negécios, esta mais avancada e
precisa do que nunca. Deixamos nossos rastros digitais e, as organizacdes por meio dos rapidos
avancos tecnoldgicos tém acesso e permitem a coleta, analise e interpretacao das nossas
informacdes, sobre: opinides, financas, formacao, habitos relativos a compra, redes sociais e
tantos outros dados relevantes.

O novo ecossistema da Inovacao para a reputacao esta em definir o seu propdsito e a sua causa,
gue seja relevante e prospero para vocé e sua empresa, e ainda percebido pelas pessoas. Assim
devemos construir um posicionamento claro e auténtico perante o setor, estabelecendo conexdes
continuas com os usuarios na promocao de experiéncias que encantem. Essa conexao e
entendimento dos momentos e situacdes que seu cliente fara com sua empresa, fornecerao
elementos importantes de valor e principalmente avaliacoes sobre sua reputacao.

Toda essa interacao com o usuario traz a necessidade de reavaliar o seu modelo de negécio por
um novo, onde o relacionamento e conexdao continuam com seu cliente e esta dividida em trés
etapas distintas: RECONHECIMENTO, quando o cliente se da conta de uma necessidade;
SOLICITAQIT\O, quando o cliente identifica um produto e servico que atende sua necessidade e
recorre para uma empresa que possa atendé-la; e RESPOSTA, quando o cliente vivencia a forma
como sua empresa entrega o produto ou servico. Em cada um desses estagios o cliente espera por
uma experiéncia satisfatéria e resposta a um desejo.

RECONHECIMENTO SOLICITAGAO RESPOSTA
NECESSIDADE IDENTIFICA O PRODUTO OU SERVICO VIVENCIA AENTREGA

Vivemos em uma época onde a mudanca ocorre rapidamente, e os antigos modelos e estratégias
nao se encaixam mais. Ha uma revolucao na maneira de se relacionar e vender. Surgiram novas
economias, entre elas a compartilhada e associativa, na qual as pessoas nao perderam o desejo
de consumir, mas sim o desejo da posse, e passam a privilegiar o acesso, ou seja, a experiéncia do
que as coisas proporcionam.
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Diversos fatores interferem na disrupcao da tecnologia e dos negdécios, cria anseios pelo cliente
por mais velocidade, flexibilidade, criatividade e execucao precisa, em resposta ao seu desejo,
entao, Inovar por inovar nao vale quase nada. Na ultima década a inovacao se transformou em
algo normal as organizactes e ja faz parte da estratégia negdcio. Na disputa por se tornarem
empresas inovadoras e relevantes, nos Ultimos anos nossos CEQ's introduziram e incorporaram
muitas ferramentas e conceitos como Design Thinking, Lean Startup, Canvas e Storytelling no
processo de idealizacao de um negécio, mas nem todas tém um propésito bem definido sobre a
aplicacao dessas ferramentas, e nem muito claro o que é isso e como fazé-lo, e muito menos no
processo de insercao da Inovacao para a geracao de negdcios que potencializem a sua reputacao
e relevancia.

FERRAMENTAS E CONCEITOS DE INOVA(;IT\O PARA EMPREENDEDORES
(A busca por um negécio relevante e significativo para as pessoas)
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PROFUNDIDADE QUAIS SAO AS DORES E PROBLEMAS RELATIVOS AO TEMA. VALIDA UMA IDEIA POR
UM PROCESSO DE DIVERGENCIA E CONVERGENCIA DE PENSAMENTOS, E POTENCIALIZA A
CRIATIVIDADE POR ESTIMULOS QUE ENVOLVEM A ANALOGIA, O CAOS, A IMAGINACAO E AMBIENTES
QUE SAO COMBINADOS E CONECTADOS AS NOSSAS EXPERIENCIAS, EMOCOES E PENSAMENTOS.

LEAN STARTUP: CONCEITO QUE GIRA EM TORNO DE VALIDAR HIPOTESES E MELHORIAS AO LONGO
DO PROCESSO, MATERIALIZA 0S CODIGOS EMOCIONAIS E RACIONAIS IDENTIFICADOS NO DESIGN
THINKING EM ATRIBUTO, TUDO ISSO ANTES DE LANCAR DEFINITIVAMENTE SEU PRODUTO POR
MEIO DO MVP (PRODUTO MINIMO VIAVEL) QUE € COMO UMA VERSAO BETA DE UM PRODUTO,
DESENVOLVIDA DE FORMA AGIL E ECONOMICA PARA SER APRESENTADA AO SEU PUBLICO-ALVO E
RECEBER FEEDBACKS.

CRIA[TEGIA]

inovacdo | design | branding



CANVAS: FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO ESTRATEGICO, QUE PERMITE DESENVOLVER E
ESBOCAR MODELOS DE NEGOCIOS NOVOS OU EXISTENTES. € UM MAPA VISUAL PRE-FORMATADO
QUE VALIDA E VIABILIZA AS IDEIAS E 0 PRODUTO MINIMO VIAVEL POR MEIO DE NOVE BLOCOS, QUE
IDENTIFICAM SE AS PROPOSTAS DE VALORES ATENDEM AS DEMANDAS, GERAM ESCALA E
PROMOVEM EXPERIENCIAS AO SEU SEGMENTO DE CLIENTE.

STORYTELLING: CONCEITO QUE VALIDA SUAS PROMESSAS DE UTILIDADE E AFETIVA PELA ARTE DE
CONTAR UMA HISTORIA, QUE E A SOMA DE ALGUNS FATORES BEM ALINHADOS PARA ENCANTAR E
CATIVAR UMA AUDIENCIA. € IMPORTANTE TER A NOCAO EXATA DO SEU PUBLICO PARA QUE A
MENSAGEM SEJA A MAIS PERSONALIZADA E ASSERTIVA POSSIVEL, E CLARO TUDO ISSO COM MUITA
TRANSPARENCIA E AUTENTICIDADE.

Talvez muitas organizacoes ainda estao perdidas e nao colocam propdsito na utilizacao dessas
ferramentas, e nao tenham entendido que o principal é criar uma cultura de inovacao corporativa
antes da sua estratégia.

Suas metas devem ser estabelecidas por meio de crencas e valores, e suas estratégias
desenhadas por colaboracao e muito claras para que engajem todos os seus stakeholders.

Se a empresa nao tiver um propésito Unico e claro, ela nao sera inovadora. Estratégias de como
“ser o melhor”, ndo oferecem um caminho para a inovacao da mesma forma que o propésito de
“FACA O SEU MELHOR", mas faca com muito amor! Talvez o grande desafio para a construcao de
uma reputacao, nao seja realizar algo extraordinario, mas sim, algo ordinario extraordinariamente
bem!

“Nossas necessidades mudaram.

Sai a sobrevivéncia e entra as emocoes.”
John Howkins
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INOVACAO DESIGN BRANDING

Ressignifique sua marca, produtos e servicos,
esse € o momento! Entre em contato.

Baixe nossos e-books dos projetos executados
e artigos, estao disponiveis no site.

Consulte e contrate também nossos servicos
online: Mentorias e treinamentos.

Acompanhe e participe dos nossos grupos de
discussao, no whatsapp, instagram e linkedin.
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felipe@ffdesignstudio.com.br
marcos@marcosbatista.com.br
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L 55 11 98303-0605 (Felipe)
55 11 98434-9717 (Marcos)

Designer, professor e um mensageiro da
inovacao, que busca incessantemente a mudanca
na mentalidade de pessoas e organizacoes.
Especialista convidado do programa INOVA360 na
Record News, colunista da Revista Empreenda e
mentor de diversas startups. Eleito e
homenageado personalidade lider em inovacao do
prémio ABC da comunicacdo 2019. € graduado em
Design com pés-graduacao em Economia Criativa
e Cidades Criativas pela FGV e Engenharia de
Produto na USIJT, com mais de 30 anos de
experiéncia no desenvolvimento de produtos e
servicos, ganhador de diversos prémios de design.
Atuou como gestor em design para a América
Latina na Bosch and Siemens Home Appliances.
|dealizador de cursos de MBA e professor da
be.academy, IMT e IEL.
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