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O FIM DAS ORGANIZACOES CONFORMADAS E RESISTENTES AS MUDANGAS

Em 2019, atuei em varios projetos desde a construcdo e gerenciamento de marca até o desenvolvimento de
novos produtos e servicos pela minha empresa CRIATEGIA, e ainda palestras e treinamentos ministrados por
todo o territério nacional pela minha outra empresa PALESTRAS & CONTEUDO, além das aulas de MBA na
beacademy e faculdades IEL e ainda as consultorias realizadas pelo Sebrae em diversas regides do Brasil,
todas essas agdes ampliaram meu mapa mental sobre os principais incomodos, dores, necessidades e
problemas dos empresarios e gestores das mais diversas areas e setores que estive em contato.

E toda essa informacgao absorvida foram registradas em meus artigos publicados nesse ano na Empreenda
Revista, e que abordaram temas sobre Cultura de Inovag¢ao, Design, Startups, Empreendedorismo e
Tendéncias com o objetivo de estabelecer algumas diretrizes de como os novos e multiplos modelos de
negocios da nova economia estdao mudando o mundo e abalando os modelos tradicionais, e como se
posicionar diante dessas transformagdes que foi um dos principais incomodos declarados pelos empresarios.

“De uma coisa tenho certeza, se vocé ou sua empresa ndo se transformar, a transformagéo acontecerd sem
vocée.”

Nova economia é uma expressdao que descreve o resultado da transicdo de uma economia baseada na
indUstria para uma economia baseada nos servicos e acesso, caracterizada e impulsionada pelo avanco
tecnoldgico e cada vez mais focado no meio digital, que influenciam significativamente os hdabitos de
consumo e consequentemente nossa relacdo com as organizacbes e seus servicos, que é focado na
experiéncia e conexao continua com usuario.

Assim estamos vivenciando uma mudanca de era e de economia onde as empresas precisam gerar mais
significados ao que produzem e nao apenas resultados monetarios, mas também gerar impactos:
econdmicos, sociais, culturais e ambientais para poderem manter sua existéncia.

O mundo ja estd vivenciando uma diversificacgao de moedas, produtos, servigos e tipos de negdcios: criativos,
sociais, escalaveis, inovadores e disruptivos. Com isso a maneira de empreender ou intraempreender muda,
precisamos mais do que nunca estar atento ao movimento de negdcios e consumo que esta cada vez mais
rapido e independente.

Ao modelar um negdcio com valor e propdsito ndao é possivel considerar apenas os recursos monetarios, é
preciso monetizar e gerar resultados, a partir da conexao e fluxo dos seus recursos culturais (seu talento, seu
conhecimento, seus atributos, sua criatividade, sua vocacdao), assim como dos recursos ambientais
(infraestrutura, espacos, equipamentos, acdes sustentaveis) e ainda dos recursos sociais, que sao as redes a
que vocé pertence e estd inserido, o conjunto de stakeholders, o ecossistema, os parceiros. Tudo isso é
recurso, do tangivel ao intangivel.

Com essas mudangas, os negdcios tém seus ciclos mais curtos e devem durar poucos anos com sua receita e
modelagem inicial, sendo obrigado a mudar seu modelo e a forma de negdcio apds esse ciclo, adaptando-se a
realidade do momento. Entender que os erros serdao mais frequentes e as falhas devem servir de aprendizado
para futuros negdcios e ndo para a desisténcia. Aprenda a viver ciclos mais curtos, quem quiser viver mais e
ser bem-sucedido tera que se reinventar.

O grande desafio para sobrevivéncia das empresas é a adaptacdao de seu modelo ao novo cenario, entre
outras coisas, a criagdo de negdcios e marcas que se adaptem rapidamente as mudangas sem que ocorra a
perda de sua esséncia, preservando assim o seu propdsito e autenticidade.
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“O que realmente vai diferenciar as organiza¢ées bem sucedidas das outras nesse novo contexto de era e
economia , ndo serao apenas as tecnologias que adotam, o capital financeiro que detém mas sim o desejo
de aprender todos os dias.”

PREPARE-SE PARA A NOVA ERA DA NOVA ECONOMIA:

QUAL E A SUA VISAO DE MUNDO?

N3o estamos presenciando apenas uma era de mudangas mas sim uma mudanca de era, o fim de um mundo
que aprendemos e conhecemos para um outro que muda de maneira exponencial e nos coloca a repensar
nossos modelos de negdcios em relacdo a nossa existéncia, causa e diferenca que fazemos na vida das
pessoas. Acredite que somos mais adaptaveis do que imaginamos e que sempre sera possivel desafiar a
l6gica dominante de fazer as coisas certas para fazer coisas melhores, desejaveis, possiveis e vidveis, de fazer
algo mais rapido onde o planejamento é mais eficiente com as técnicas de experimentacdo. ldeias sé sao
boas quando executadas, pois nada esta definitivamente pronto. Nasceu perfeito, nasceu tarde.

O QUE O MUNDO PERDERIA SE VOCE OU SUA EMPRESA DESAPARECESSE HOJE?

Se vocé ndo tiver com a resposta na ponta da lingua, é sinal que falta “PROPOSITO”, condicdo de
sobrevivéncia desse século, essencial para manter a reputacao, atrair, reter e engajar colaboradores e cultivar
a lealdade entre os consumidores. Coloque propdsito, amor e valor antes do lucro, identifique a verdadeira
funcao do dinheiro: ajudar a chegar ao objetivo e ndo o Unico objetivo. J& somos reconhecidos e valorizados
por nossa reputacao onde qualquer indicacao, recomendacao, transagao e decisdao serao definidas por isso.
Reputagdo é sobre como o mundo enxerga vocé.

POR QUE COLOCAR O PROPOSITO NO CENTRO DA SUA ESTRATEGIA?

Quando as empresas se deparam com a desaceleracdo e a corrosao de lucro num mundo em rapida
comoditizacdo, ndo basta sé inovar em produtos, servicos ou modelos de negdcios, mas sim uma abordagem
transacional, onde o PROPOSITO estabelece duas funcgdes de crescimento importantes:

1- REDEFINE O CAMPO DE ACAO. N3o se limita ao seu campo de atuacdo, ampliar sua missdo e pensa no
ecossistema inteiro com interesses interligados e relacionamentos entre os stakeholders

2- REFORMULA A PREPOSICAO DE VALOR. Responde as tendéncias e gera confianca, com beneficios
duradouros focando no elemento crucial e mais importante - a dor. Aceite a relacdo das pessoas com a
empresa e trabalho. Ndao forme apenas mao de obra de a oportunidade de serem cérebros de obra,
oportunidade para que elas possam pensar em novos projetos e nao apenas executar tarefas repetitivas,
mecanicas e com receitas prontas.

QUAL ECONOMIA VOCE VIVE HOJE E COMO SE POSICIONAR?

Vivemos a economia da reputacao ou da confianca, que esta se expandindo para todos os modelos de
negocios, onde propdsito e valor vém antes do lucro. Reputacdao é sobre como o mundo enxerga vocé, sua
marca e empresa, por isso transparéncia e autenticidade nas suas a¢des determinam o que pessoas e
organizacOes fardo por vocé. Comece um processo de desconstrucao, mesmo que hoje tenha sucesso nos
negocios, amanha estara obsoleto. Olhe para o erro como uma oportunidade de consolidar o aprendizado.

O MUNDO DOS NEGOCIOS MUDOU! O QUE REALMENTE FAZ SENTIDO?

Reconheca que empreender nao é saber tudo, apenas ser o condutor de um processo onde as metas sao
orientadas por crenca e valores. A resposta vem quando me questiono sobre como quero ser lembrado pelas
pessoas, sera que eu continuo produzindo produtos e servicos ou atendendo uma necessidade nao atendida
e solucionando um problema. O mais dificil € convencer as pessoas sobre essa mudanca, e mais dificil ainda é
um passo adiante: vender-lhes o VERBO, em vez do SUBSTANTIVO.
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CONSUMO, O QUE MUDOU? E COMO NOS RELACIONAR COM ESSE NOVO MOMENTO DO CONSUMIDOR?
“As pessoas ndo compram o que vocé faz, elas compram o por que vocé faz. e o que vocé faz serve apenas
como prova do que vocé acredita.” Simon Sinek.

Os mais atentos a essa transformacdao de mercado chegaram a conclusao de que precisamos acessar o
coracdao, mente e alma do consumidor, entendendo que o seu publico é formado por uma massa de seres,
antes de tudo, humanos. Esse novo perfil quer ter resolvidas suas necessidades e atendidos os seus anseios,
buscando satisfacdao funcional, emocional e até espiritual. Reconheca que o consumidor estda mudando e o
compartilhamento de produtos e servigos é a nova tendéncia.

O DESIGN THINKING UTILIZADO NAS ORGANIZACGES REALMENTE GERA VALOR AOS NEGOCIOS?

NAO, para pessoas que utilizam por modinha, sem propdsito, sem conhecimento profundo ou ainda pessoas
resistentes que ndao querem quebrar a légica dominante de fazer as coisas certas para fazer e projetar coisas
melhores... Nao!!l.

Como o elemento-chave para que qualquer negdcio possa ter valor e ser inovador é capacidade de resolver
um problema, ser relevante e percebido com significado para o cliente, SIM, o design thinking aproxima as
pessoas das discussdes e as coloca no centro das decisdes, assim as organizacdes passam a de fato impactar
nossas vidas. Sua abordagem é profundamente humana, que depende da habilidade de ser intuitivo, de
estimular a criatividade, de interpretar o que se observa e experimenta, de desenvolver ideias que sao
emocionalmente significativas e relevantes para seus clientes e usuarios por meio de muitas
experimentacdes. Converse, fale o que pretende, pergunte, ouca, observe, crie, teste e execute com
velocidade e ndo com perfeicdao. Decida rapido, erre rapido e aprenda rapido.

COMO EU POSSO INSERIR CULTURA DE INOVA(;AO COM PROPOSITO, AMOR E REPUTACAO?

Se a empresa nado tiver um propdsito Unico e claro, ela nao sera inovadora. Estratégias de como “ser o
melhor”, ndao oferecem um caminho para a inovacdo da mesma forma que o propdsito de “FACA O SEU
MELHOR”, mas faga com muito amor!

Talvez o grande desafio para a construcao de uma reputacgdo, nao seja realizar algo extraordindrio, mas sim,
algo ordinario extraordinariamente bem!

“Talvez o desafio ndo seja resolver uma
coisa extraordindria, mas sim uma coisa
ordindria extraordinariamente bem”

NOSSAS EMPRESAS SERAO CONHECIDAS PELO TAMANHO:
* dos problemas que resolvem

e dos valores que entregam

e das transformacdes que provocam

» das experiencias que proporcionam

* das esperangas que recuperam
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INOVACAO DESIGN BRANDING

Ressignifique sua marca, produtos e servicos,
esse € o momento! Entre em contato.

Baixe nossos e-books dos projetos executados
e artigos, estao disponiveis no site.

Consulte e contrate também nossos servicos
online: Mentorias e treinamentos.

Acompanhe e participe dos nossos grupos de
discussao, no whatsapp, instagram e linkedin.
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PROJETOS | TREINAMENTOS | MENTORIAS
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criategia.com.br

felipe@ffdesignstudio.com.br
marcos@marcosbatista.com.br
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L 55 11 98303-0605 (Felipe)
55 11 98434-9717 (Marcos)

Designer, professor e um mensageiro da
inovacao, que busca incessantemente a mudanca
na mentalidade de pessoas e organizacoes.
Especialista convidado do programa INOVA360 na
Record News, colunista da Revista Empreenda e
mentor de diversas startups. Eleito e
homenageado personalidade lider em inovacao do
prémio ABC da comunicacdo 2019. € graduado em
Design com pés-graduacao em Economia Criativa
e Cidades Criativas pela FGV e Engenharia de
Produto na USIJT, com mais de 30 anos de
experiéncia no desenvolvimento de produtos e
servicos, ganhador de diversos prémios de design.
| Atuou como gestor em design para a América
5" Latina na Bosch and Siemens Home Appliances.
|dealizador de cursos de MBA e professor da
be.academy, IMT e IEL.
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